Hvor godt kjenner du RENAS?

— 1. Pa en skala fra 1-6, der 1 er darlig kjennskap og 6 er sveert god kjennskap, hvor godt kjenner du RENAS?
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Hvor godt kjenner du bestemmelsene i
Innsamleravtalen?

2. P& en skala fra 1-6, der 1 er dérlig kjennskap og 6 er sveert god kjennskap, hvor godt kjenner du bestemmelsene i

Innsamleravialen dere har med REMAS?
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Hvor forngyd er du med
innsamlingssystemet til RENAS?

3. Hvor fornayd er du med innsamlingssystemet til RENAS generelt? P4 en skala fra 1-6 der 1 er mindre forneyd og i
er svaart forneyd
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| hvilken grad opplever du a fa svar pa
det du spgr om?

5. I hvilken grad opplever du & f& svar pa det du spar om dersom du kontakter RENAS, pa en skala fra 1-6 der 1 er i

liten grad og der 6 er i stor grad?
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Hvordan oppleves informasjonen fra
RENAS?

6. Hvordan har du opplevd informasjonen du har mottatt fra REMAS? P4 en skala fra 1-6 der 1 er mindre god og 6 er

svaart god
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Inngaelser av Innsamleravtaler:
rofesjonelt og effektivt?

7. | hvilken grad synes du RENAS inngaelser av Innsamler. ler ble gjort p& en profesjonell og effektiv mate pa en

— skala fra 1-6 der 1 eri liten grad og 6 er i stor grad?
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Etterlever RENAS etterlever sin del av
Innsamleravtalen?

8. | hvilken grad synes du RENAS etterlever sin del av Innsamleravialen som ble gjort ved kontraktsinngéelsen pé en

— skala fra 1-6 der 1 eriliten grad og 6 er i stor grad?
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Har du ogsa behandlingsavtale med

RENAS?

12. Har du i tillegg til innsamleraviale ogsa behandlingsavtale med RENAS?
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Ja, har ogs3
behandleravt
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Nei, har bare
innsamleravt
ale



Etterlever RENAS sin del av
Behandlingsavtalen?

13. | hvilken grad synes du RENAS etterlever sin del av Behandlingsavialen pa en skala fra 1-6 der 1 er i liten grad
og & eri stor grad?
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Forhandlinger for
Behandlingskontrakter: profesjonelt?

14. | hvilken grad synes du RENAS forhandlinger for inngaelse av Behandlingskontrakter ble gjort pa en profesjonell

- méte pa en skala fra 1-6 der 1 er i liten grad og 6 er i stor grad?
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